TERMOS E CONDICOES DE USO - PROFIX DIGITAL

A PROFIX COMUNICACAO VISUAL LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, com
sede na rua Jacui, 2.480 — Renascenca — Belo Horizonte/MG - CEP 31140-650,
devidamente inscrita no CNPJ sob n° 07.932.159/0001-93, doravante denominada

simplesmente “PROFIX”, proprietaria do site www.profixdigital.com.br, define, por meio

deste instrumento, as regras a serem cumpridas pelas pessoas fisicas ou juridicas,
doravante denominado simplesmente “CLIENTE”, que acessarem o mencionado site para a
compra de produtos e servicos de impressao digital. Ao acessar o referenciado site e
contratar produtos e/ou servi¢os, o CLIENTE concorda e aceita todos os termos e condicdes
aqui dispostos. Se ndo concordar com os termos subsequentes, recomendamos que entre

em contato através do e-mail sac@profixdigital.com.br para eventuais esclarecimentos e que

nao utilize este local de internet até que todas as duvidas estejam sanadas.

OBJETO

Este presente instrumento determina estabelecer as politicas de (a) DO ACESSO E
CADASTRO NO SITE, (b) DOS PRECOS E DA ENTREGA DOS PRODUTOS, (c) DA
RESCISAO, (d) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA PROFIX, (e) DA POLITICA
DE DEVOLUCAO e das (f) DISPOSICOES FINAIS. A tolerancia do eventual
descumprimento de quaisquer das clausulas e condicbes do presente contrato néo
constituird novacdo das obrigacbes aqui estipuladas e tampouco impedira ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo. Aqui é firmado um acordo integral entre as

partes, prevalecendo sobre qualquer outro entendimento firmado anteriormente.

DO ACESSO E CADASTRO NO SITE

| - O acesso e visitagéo ao site séo livres. No entanto, para efetuar a compra de produtos e

servicos é necessario que o contratante preencha seus dados cadastrais através de

formulario disponibilizado de forma gratuita.
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Il — Podem se cadastrar pessoas fisicas ou juridicas, juridicamente capazes, maiores de 18
(dezoito) anos ou considerado maior na forma da lei, brasileiros ou estrangeiros, estando

ciente que vigora a legislacao vigente no pais para resolucéo de conflitos.

[1l - Ao confirmar o seu cadastro no site, o CLIENTE também confirma esta ciente e de acordo
com a Politica de Vendas da PROFIX, contidas neste documento e, com a Politica de
Privacidade e, se obriga a fornecer informacdes verdadeiras, exatas, completas sobre si

mesmo no preenchimento do formulario de cadastro.

IV - Devera conservar e atualizar as informacgfes imediatamente apds alguma necessidade,
a fim de manté-las verdadeiras, exatas, atuais e completas, sob as penas da lei e sob
responsabilidade de casos como nao entrega, entrega equivocada, entre outros.

V - A exclusdo de cadastros desatualizados, com informacdes incorretas ou falsas sera

realizada sem notificacéo prévia, estando o CLIENTE ciente deste procedimento.

VI - O CLIENTE devera informar seu endereco eletrénico de e-mail, que sera utilizado no
site e na comunicacdo eletrbnica por mensagens no ato do cadastro e em contatos

posteriores.

VIl - O CLIENTE deve estar ciente de que o acesso e toda a contratacdo de servicos
realizada pelo seu e-mail ou nome de usuario sera inteiramente de responsabilidade do

mesmo.

VIII - O CLIENTE se obriga a informar imediatamente a PROFIX sobre qualquer identificacédo
do uso nao autorizado de seu login no site, do vazamento de seus dados de cadastro ou de
gualquer quebra de seguranca do seu conhecimento. Também concorda em nao deixar seu
cadastro pessoal aberto em computadores a fim de evitar o acesso e uso desautorizado por

terceiros e, em utilizar ferramentas como antivirus e firewall, para contribuir na prevencao de

riscos eletronicos.
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IX - Se o CLIENTE desejar encerrar seu cadastro, devera enviar um e-mail para o endereco

sac@profixdigital.com.br, posto que a PROFIX ndo sera responsavel por manter qualquer

conteudo vinculado ao cadastro do CLIENTE. Mediante essa solicitacdo, o cadastro sera

excluido em definitivo.
DOS PRECOS E DA ENTREGA DOS PRODUTOS
X = Os servicos adquiridos seréo entregues no endereco de cadastro no ato do pedido.

XI — O valor total do servico e o valor total do frete (caso haja), serdo informados na
confirmacgédo do pedido e serdo utilizados como o valor valido para obrigagfes assumidas e
estabelecidas na contratagdo. As informacdes de preco poderdo ser alteradas sem aviso,
sendo consideradas validas a informacdo no momento da solicitagdo do servi¢co. Por isso o

cliente deve sempre consultar o valor final no SITE no momento de realizar o pedido.

XIl - Uma opgao de entrega do produto é a “Retirada no Local”, que estara disponivel para
alguns produtos, sendo informado no site a existéncia da possibilidade e o endereco do local.
Os materiais ficardo disponiveis durante o periodo maximo de 20 (vinte) dias, contado a
partir do envio da comunicagdo ao CLIENTE. AplOs este prazo os materiais serao

automaticamente descartados.

XIII - Concomitantemente a confirmacao do pedido, sera gerada a forma de pagamento para
os servicos adquiridos pelo CLIENTE. Existindo a modalidade a vista por boleto bancério e
débito em conta, a vista ou a prazo através de cartdo de crédito. A producdo do material s6
sera iniciada ap6s confirmacéo do pagamento. Caso o pagamento ndo efetue ou a transacao
seja recusada por qualquer motivo, o pedido em questao sera cancelado. O CLIENTE sera

comunicado da aprovagao ou ndo do pagamento por e-mail.
XIV - O prazo para producdo dos servigos solicitados serd aquele constante no momento

que o pedido foi liberado para producéo, apds a confirmagdo do pagamento e do correto

envio do arquivo pelo CLIENTE. O prazo de frete ndo esta incluso no prazo de producao e
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XV - A entrega sera efetuada pelos Correios ou por transportador particular,
preferencialmente em dias Uteis e no horario das 09:00 as 22:00 horas, a depender da opcéo
de transporte. A entrega sera efetuada para o CLIENTE ou para outra pessoa que estiver no
endereco indicado pelo CLIENTE, desde que néo tenha sido desautorizada expressamente
pelo CLIENTE. O protocolo no canhoto da nota fiscal servira como comprovacgao da entrega

dos materiais conforme solicitado.

XVI - O CLIENTE deveré enviar o arquivo corretamente na confirmacao de compra e estar

com os dados de entrega corretos evitando assim atrasos, perdas e danos.

DA RESCISAO

XVIl = EM NENHUMA HIPOTESE O CLIENTE PODERA DESISTIR DA COMPRA DE
QUALQUER PRODUTO APOS EFETUADO O PAGAMENTO. OS PRODUTOS
CONFECCIONADOS SAO CUSTOMIZADOS E DE USO EXCLUSIVO DO CLIENTE, O
QUE IMPOSSIBILITA A REUTILIZACAO E REVENDA PARA TERCEIROS. QUALQUER
DESISTENCIA DE SERVICOS, INDEPENDENTE DO PRAZO EM QUE FOI SOLICITADA,
NAO RESULTARA EM DEVOLUCAO DA QUANTIA PAGA.

XVIII - CASO A PRODUCAO DO SERVICO NAO TENHA SIDO INICIADA, SERA GERADO
UM BONUS DA QUANTIA PAGA, DESCONTADAS EVENTUAIS DESPESAS
REALIZADAS, A SER UTILIZADO EM OUTRO PEDIDO PELO CLIENTE.

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA PROFIX

XIX — Fica determinado que a PROFIX assume responsabilidade somente sob a realizacao
dos servicos solicitados conforme qualidade, especificacao e prazo de producao acordados.
A PROFIX nao se responsabiliza por despesas extras, sejam elas diretas ou indiretas, como

indenizacdes, honorérios, perdas e danos, entre outros.
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XX - O CLIENTE respondera civil e criminalmente e pelos danos morais e materiais ou por
qgualquer prejuizo que venha a causar a PROFIX, em decorréncia do ndo cumprimento ou
do cumprimento irregular do presente instrumento, bem como por quaisquer danos que
venha a causar a terceiros, por ato ou fato resultante da utilizacdo em desacordo com 0s

termos deste instrumento, ou declaragéo falsa que utilize.

XXl — A PROFIX reserva-se o direito de nao realizar servigcos cujos arquivos contenham
conteudo ofensivo, discriminatorio, pornogréfico e profano que, atentem a moral e aos bons
costumes e, também, aqueles que, a seu critério, possam prejudicar terceiros, causar acoes

indenizatdrias ou que se constituam em crime ou contravencao penal.

XXIl = A PROFIX ndo se responsabiliza por conteludos ilegais ou que tenha o carater
desrespeitoso e infrinja ou lese os direitos de quaisquer pessoas, transmitidos pelo CLIENTE
ou terceiros. O CLIENTE se compromete a preservar, isentar de responsabilidade ou
indenizar a PROFIX em caso de sentencas ou quaisquer despesas geradas por conteudo
improéprio e/ou inadequado submetido através do site ou violagdo deste instrumento.

XXIlI — O CLIENTE € o unico responsavel por enviar arquivos que estejam em total
conformidade técnica com o gabarito e as dicas constantes no site. E responsabilidade do
CLIENTE o preparo dos arquivos e a conferéncia das especificacfes técnicas.

XXIV — O CLIENTE fica ciente e autoriza, no periodo da realiza¢do do pedido, que a PROFIX
possa efetuar copias dos arquivos enviados por ele, sempre que necessario para a
realizacdo dos trabalhos e cumprimento da sua obrigacdo. A PROFIX tomara os cuidados
normais para que os arquivos digitais, enviados pelo CLIENTE ndo sejam acessados ou
divulgados por terceiros ou para terceiros. No entanto, o CLIENTE reconhece que durante o
envio, o arquivo esta sujeito a interceptagao por terceiros ou agao de “hackers”, hipétese na

gual a PROFIX nado podera ser responsabilizada por se tratar de caso fortuito.
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XXV — O CLIENTE reconhece e concorda que todo o contetdo do SITE, incluindo, todos os
textos, imagens, fotografias, gréaficos, videos, sons ou outros materiais contidos em
propagandas disponiveis, podem estar protegidos por direitos autorais, de imagens, marcas
ou outros direitos de propriedade intelectual. O CLIENTE ndo podera copiar, transmitir,
reproduzir ou criar composi¢coes derivadas a partir de tais materiais ou informacdes sem

autorizacao expressa do respectivo proprietario.

XXVI = 0O SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) podera comunicar com o CLIENTE para
enviar avisos de promocado e informacgcBes sobre novos servicos etc. Esta comunicacao
podera ser feita por mala direta, contato telefénico, contato no celular, envio de e-mail, envio

de SMS, envio de MMS, e outras formas que venham a ser criadas ou disponibilizadas

XXVII = O SAC podera eventualmente modificar os termos do servi¢o oferecido, sendo o
CLIENTE notificado através das especificacdes técnicas de cada produto. A contratacéo do
servico pelo CLIENTE apos tais modificagdes, serd entendida como concordancia com a
modificacao efetuada.

XXVIlI - O SAC terA o direito de alterar ou cancelar os servicos prestados,

independentemente de aviso ao CLIENTE, antes da contratacdo dos servicos.

XXIX = As notificacbes entre as partes devem ser feitas por escrito, via e-mail ou correio
convencional. Podera ocorrer notificacdes ou mensagens para informar sobre mudancas no
servigo ou nos termos de uso, ou outros temas, através do SITE.

DA POLITICA DE DEVOLUCAO

XXX - Para iniciar o processo de devolucdo entre em contato pelo e-malil
sac@profixdigital.com.br. Todas as orientacdes estarao disponiveis neste material e serdo

transmitidas ao CLIENTE quando solicitado. O CLIENTE reconhece que o site € um mero

canal de venda e se compromete a resolver qualquer problema entrando em contato com a
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XXXI - O prazo para reclamacdes de eventuais defeitos é de 10 dias corridos da data da
finalizacdo da producdo do pedido, exceto quando as quantidades, que deverdo ser

reclamadas no ato da retirada ou entrega. Nao aceitamos reclamacdes ap0s este prazo.

XXXIl - Nao havera responsabilizacdo por parte da PROFIX em relacdo aos arquivos
enviados com erros no conteddo dos textos, nomes, telefones, erros ortograficos e outros
itens componentes da arte, bem como, no envio de arquivos que ndo sigam os critérios de

qualidades necessérios informados para a qualidade e perfeita producéo do trabalho.

XXXIIl - De acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor, conforme o artigo 18,
respeitando as variacdes decorrentes do processo de producédo e impresséao das gréficas, o
CLIENTE podera solicitar a substituicdo de produtos defeituosos, desde que sejam

devolvidos para comprovacgao e assim garantindo a reimpressao dos arquivos.

XXXIV — Néo é garantido em nenhuma hipétese a fidelidade de cores. De acordo com a
pratica da impressao grafica, todo material impresso pode apresentar variacao nas cores de
intensidade, de tonalidade, de até 10% entre os primeiros e 0s ultimos impressos do mesmo

lote, em relacdo ao monitor, a prova impressa e as reimpressoes.

XXXV - Os desvios de cortes entre duas ou mais ordens, em comparagdo a uma ordem
antiga, entre folhas soltas, entre os limites de tolerancia nos cortes ou dobras, em formatos
acabados, em todos os materiais, é definida a medida de 3 mm como variacdo maxima.
Sendo todas as informac¢fes descritas como variaveis com tolerancia de até 10% nao
caracterizadas como defeitos de impressdo e ndo caracterizando a necessidade de

reimpressao.

XXXVI - Caso seja constatada durante a triagem que, por qualquer motivo, a perda do
material foi inferior a 10%, ndo serd feita a reimpressdo. So sera efetuada reimpressao por

guantidade quando a falta do material for superior a 10% do total.
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XXXVII - Para garantia de reimpressao, todo o material defeituoso devera ser devolvido em
sua embalagem original, sem indicios de uso e nas mesmas condi¢cdes que foram recebidos,
para analise. SO sera realizada a reimpresséo caso a quantidade defeituosa seja superior a
30% do total. Caso nao seja constatado defeito o0 material sera enviado novamente ao cliente

e nédo sera realizado reembolso ou crédito para compra futura.

XXXVIII - O prazo para andlise é de 5 dias Uteis, a contar da chegada do produto na sede
da PROFIX.

XXXIX - Nao faremos reimpresséao por rigidez do papel.

XL - Os produtos resultados de descarte poderéo ser doados para uma instituicdo sem fins
lucrativos a escolha da PROFIX. Caso o contratante ndo permita a doacdo dos materiais

devolvidos, devera informar a PROFIX por escrito, quando da devolu¢do dos produtos.
DISPOSICOES FINAIS

XLI - A marca, a loja, a plataforma e o SITE sdo de propriedade da empresa PROFIX, nas
suas segmentacdes PROFIX e PROFIX DIGITAL e todas as extensdes de suas identidades
visuais, sendo-lhe assegurados todos os direitos sobre os mesmos. Dessa forma, a cdpia, a

reproducao e o armazenamento desses materiais sujeitara o CLIENTE as penas da lei.

XLIl — A PROFIX reserva-se do direito de a qualquer momento alterar o disposto neste
instrumento, mediante a disponibilidade na pagina inicial do site.

XLIII = Ao solicitar a compra do servico e/ou material, 0 CLIENTE declara, sob as penas da
Lei, que € o proprietario do arquivo e dos direitos a ele inerentes, cujo servi¢co esta sendo
solicitado, e consequentemente, esta expressamente autorizado, e que, no caso do trabalho
conter pessoa ou lugares os quais dependam de autorizagédo, estas foram obtidas, bem
como que 0s servicos ndo serdo utilizados para alterar a realidade dos fatos e assim

prejudicarem terceiros, seja em processos judiciais ou em outros contextos.
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XLIV — A PROFIX tem um ambiente tecnoldgico seguro. A comunicacéo entre 0 computador
do CLIENTE e a PROFIX, durante o procedimento de cadastro e/ou alteracdo de dados
cadastrais e senha, utilizam criptografia padréo, e protocolo SSL — Secure Sockets Layer.
Entretanto, nenhuma transmisséo de dados através da Internet € totalmente segura. Dessa
forma, apesar dos esforcos da PROFIX para garantir a privacidade de seus dados, tanto no

armazenamento quanto na transmissao, a PROFIX ndo pode garantir total seguranca.

XLV — E de responsabilidade do CLIENTE manter seu sistema protegido contra virus e
outros malwares. Portanto, a PROFIX ndo se responsabiliza por danos causados por virus
e malwares em decorréncia de acesso, utilizacdo ou navegac¢ao no site na internet ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio contidos no

mesmo.

XLVI - O presente contrato ndo configura nenhuma forma de sociedade, vinculo, parceria,
de fato ou de direito, entre as partes, inexistindo solidariedade entre elas, e ndo estando as

mesmas autorizadas a representar ou assumir obrigacbées uma em nome da outra.
XLVII - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, em Minas Gerais, sob as leis da
Republica Federativa do Brasil e o idioma portugués para dirimir qualquer davida, pendéncia

ou litigio oriundo deste contato, renunciando sobre qualquer outro local.

Atualizado em: 28 de janeiro de 2019. JURIDICO E-COMMERCE Profix.
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